7.10.2016 Mehrwert QM-System das Spass macht. ISO 9001 im neuen Licht

Unternehmen und Arbeitsleben wertvoller machen
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Mehr-Wert QM System - ISO 9001 nebenbei

Unternehmensbetriebssystem versus ISO 9001 QM System

Systematisch mehr Erfolg und Freude - fiir Mitarbeiter und Chefs

Was ist ein Unternehmensbetriebssystem? Wie unterscheidet es sich von den Ublichen
Qualitatsmanagement Systemen (z.B. ISO 9001 oder ISO TS 16949)? Wie kann ein gutes
Unternehmensbetriebssystem einfach aufgebaut bzw. weiterentwickelt werden? Darum geht es auf dieser
Webseite.
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Auch groBe Herausforderungen des Wirtschaftslebens meistern — mit System. Die veranschaulichte Wirkung eines
Unternehmensbetriebssystems. Vorhandenes wird besser genutzt.

Gewaltiger Unterschied: Normiertes QM-System zu
Unternehmensbetriebssystem

Genormte QM-Systeme befassen sich mit Qualitat im Management von Unternehmen. Sie férdern die
Qualitat in der FUhrung des Unternehmens. Eine Zertifizierung z,B nach ISO 9001 oder ISO TS 16949 soll
Geschéftspartnern den Eindruck eines strukturierten und nachvollziehbar arbeitenden Unternehmens
vermitteln.

Unternehmensbetriebsysteme sind nicht fiir Management oder Kunden gemacht, sondern fir die
Mitarbeiter eines Unternehmens. Ihnen soll die Wertschépfung systematisch erleichtert (to ease) werden.
Dazu soll jeder Mitarbeiter jederzeit schnell und sicher erfassen kénnen, wie das Unternehmen
funktioniert. Er soll erkennen, wie er sich mdglichst wirksam im Unternehmen einbringen und integrieren
kann. Das Unternehmen wird als ein groBer Organismus gesehen, in dem das
Unternehmensbetriebssystem die verschiedenen Teile aufeinander abstimmt und alltaglich auf das
Gesamtziel ausrichtet. Ein offen gelebtes Unternehmensbetriebssystem schafft auch eine gemeinsame
Identitat Uber die Grenzen von Hierarchien und Abteilungen hinweg.

Ein gutes Beispiel fiir ein Unternehmensbetriebssystem ist das C.Net von Saia-Burgess Controls. Er
wurde ISO 9001 konform ausgefiihrt und bekommt wegen der hohen Nutzerakzeptanz sowie operativer
Relevanz beste Bewertungen.

Genormte ISO QM-Systeme machen die Falschen gliicklich
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Die Oberfléche eines Unternehmensbetriebssystems fiir 300+ Mitarbeiter. Es besteht aus mit Hyperlink verbundenen
MS Office Dokumenten (D/E/F). Es bildet das Rlickgrat des Arbeitsalltags der Mitarbeiter und ist mit Bravour ISO 9001

zertifiziert.

SOC

SAIA BURGESS CONTROLS

Product Index

Certificates / Quality

Control Components
PCD/PCS
Getting started
C.NET 2.0

Das Unternehmensbetriebssystem
C.Net der Saia-Burgess Controls AG
war sogar flir Kunden und potentielle
Mitarbeiter (iber die Firmenwebsite
zugénglich.

Normierte Qualitditsmanagement (QM) Systeme (z.B. ISO 9001)
sind auf die Interessen von Zertifizierungsunternehmen
ausgerichtet. Diese sorgen flr immer mehr und immer komplexere
Managementsysteme (Nachhaltigkeit, Energie, Compliance etc.).
Zertifizierte Managementsysteme sind flir Berater und Prfer ein
sicheres und einfaches Geschéaft. Je mehr Normen, je mehr
Normé&nderungen und je komplizierter, desto héher die Einnahmen.
In Deutschland haben sich besonders die durch Technik- und
Autoprifung bekannten Organisationen gut im
Managementprifgeschéft etabliert. Viel Erfahrung in
Unternehmensflhrung und —organisation braucht es wohl nicht.Mit
Prifungen von Management Systemen kénnen kdnnen hohe
Stundensétze erzielt werden. Es muss einfach der Aufwand fir den
Auditor reduziert werden. Daflr sind die Prufverfahren der
Zertifizierungen auch ausgelegt. Es finden sich sogar 1SO 9001
Auditoren, die bei Vor-Ort Audit das BUro nie verlassen. Denen
reicht die Durchsicht vorgelegter Papiere. Diese Art Audit entlastet
zumindest die operativen Mitarbeiter. Sie bleiben ungestért. Sie
mussen sich nicht noch vorab in ein Managementsystem
einarbeiten, welches fir ihren Arbeitsalltag keine Rolle spielt, da es
das tagliche Funktionieren des Unternehmens nicht abbildet.

Die eigentlich sehr gute und sinnvolle Idee, den Betrieb eines Unternehmens von einem unabhéngigen
Externen beurteilen zu lassen, wird auch durch eine allzu freie Marktwirtschaft ohne wirksame
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Uberwachung ad absurdum gefiihrt. Der Wettbewerb zwischen
den vielen Priforganisationen ist gross. Der Priufer wird von dem
Management ausgewahlt und bezahlt, deren Arbeit er
anschliessend beurteilen soll. Wer zu genau hinschaut, wird ein
Jahr spater einfach ausgetauscht. Es findet sich immer ein Neuer,
der die Augen zudrickt.

o L Normierte ISO - QM-Systeme lassen zu grosse
Licken zum Arbeitsalltag

Damit ein skalierbares Geschéft mit der ,Management Qualitat”
auch fur Prufunternehmen aus der Technik und aus der
Buchprifung entstehen kann, werden flr die bekannten
Zertifizierungen praktisch nur formelle und keine inhaltlichen
Anforderungen gestellt. Die Normen geben nur einen groben Rahmen vor, den jede Firma mit Inhalt fullen
und dokumentieren muss. Ausgehend von den Normanforderungen soll der Unternehmensbetrieb
beschrieben werden. Die Zielperson der Beschreibung ist nicht der Mitarbeiter, sondern der externe
Auditor. Die zu flllende inhaltliche Licke zwischen Norm und Arbeitsalltag ist sehr gross. Positiv
ausgedrlickt sind das grosse Gestaltungsspielraume fir das Management. Die Menschen an der Spitze
haben aber ein Unternehmen zu flhren, missen sich um Konkurrenz, Kunden und Mitarbeiter kimmern.
Es mangelt chronisch an Zeit und Prioritat, um aus der Normvorgabe ein wirksames Managementsystem
zu machen. Also wird diese grundlegende Arbeit delegiert. Bereits Uberlastete Linienmanager sollen
nebenbei ihren Verantwortungsbereich gerade noch so beschreiben, dass der Prifer nicht reklamiert.

Zertifizierte QM-Systeme werden in
vielen Organisationen als
Zusatzbelastung empfunden.

Alle Themen, die von operativen
FUhrungsleuten aus Zeitmangel nicht abdeckt
werden kdnnen, muss der Qualitdtsmanager
des Unternehmens beschreiben. Das sind
meist Menschen mit einer peniblen und
unbequemen Art, die gerne dokumentieren,
wie das Unternehmen nach ihren
Vorstellungen laufen sollte. Das hat dann oft
kaum etwas mit dem Arbeitsalltag zu tun.

Wenn das QM-System aus den
Idealvorstellungen Einzelner besteht, die
normgerecht zusammengetragen wurden, ist
es besser, wenn es von der Belegschaft
ignoriert wird. Somit richtet es zumindest
keinen Schaden an. Den Anspruch, ein
Unternehmen und seine Mitarbeiter
weiterzubringen, erhebt beim Thema QM- E
System kein Realist mehr. Ein QM-System "
kann positiv wirken. Die Norm hindert nicht.
Sie hilft aber leider auch nicht. Was fehlt, sind
aufeinander abgestimmte, praxiserprobte Inhalte fir alle Belange des betrieblichen Alltags, welche in
Form und Darstellung auf den normalen Mitarbeiter ausgerichtet sind.

ISO zertifizierte QM Systeme sind gut flir das Image.

2ease®SEOS bietet Struktur und Inhalte fiir Unternehmensbetriebssysteme

Aus einer M&A-Situation heraus entstand die Notwendigkeit, ein ISO 9001-kompatibles
Unternehmensbetriebssystem zu entwickeln. Daraus entstand nach der Reifung bei zwei Pilotkunden das
Enterprise Operating System 2ease SEOS als standardisiertes Unternehmensbetriebsmittel.
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Das Ziel von 2ease ist es, systematisch und anhaltend Mehrwert flr
den Eigentiimer zu erreichen, indem der Arbeitsalltag der Mitarbeiter
auf mehr Freude und Erfolg ausgerichtet wird. Das Mittel zur
Zielerreichung ist es, ein entsprechendes
Unternehmensbetriebssystem wirksam zu haben. Es muss in
Struktur, Inhalten und Oberflache auf das 2ease Ziel ausgerichtet
sein. Das 2ease® SEOS - Smart Enterprise Operating System ist eine
standardisierte, dokumentierte Grundlage, um ein bestehendes
Unternehmensbetriebssystem im Sinne von 2ease
weiterzuentwickeln oder auch ein Unternehmensbetriebssystem von

Das 2ease SEOS Logo — Die Grund auf neu in einer Organisation zu etablieren.
Mitarbeiter halten den Betrieb
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Aus einer M&A-Situation heraus entstand die Notwendigkeit, ein ISO 9001-kompatibles Unternehmensbetriebssystem
zu entwickeln. Daraus entstand nach der Reifung bei zwei Pilotkunden das Enterprise Operating System 2ease SEOS
als standardisiertes Unternehmensbetriebsmittel.

Die Wirkung von 2ease SEOS als inhaltliche und strukturelle Basis fir ein Unternehmensbetriebssystem

e Unternehmen wird autopilotfahig. Das operative Tagesgeschéft lauft auch ohne Chefs.

e Jeder Mitarbeiter kann den Betrieb des Unternehmens verstehen, ihn beeinflussen und
sich besser in die Unternehmenswertschdpfung einbringen.

e Das Unternehmen und alle seine Teile werden in einen automatischen Optimierungs- und
Erneuerungsmodus versetzt. Anderungen laufen sicher und effizient.

L]
Wirkung auf 4 g ° @ e
Produktivitats- H e ~ g~
faktoren R
Wollen = x | \Wissen  x _ x Tagesablauf x [ZuSammen

2ease®SEos ++ + + + -+ ++ ++

2ease SEOs wirkt positiv auf alle Produktivitétsfaktoren fiir Mitarbeiter. Das wird in der ISO 9001 nicht verlangt. Das ist
aber erfolgsentscheidend bei Unternehmen mit viel Kopfarbeitern.
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Der Dreh- und Angelpunkt beim einem Unternehmensbetriebssystem nach 2ease® ist der Mitarbeiter. Er
muss sein Arbeitsumfeld verstehen und sich damit wohl flihlen, nicht ein firmen- und systemfremder
Prifer.

Ein Unternehmensbetriebssystem auf Basis von 2ease®SEOS muss flr die Mitarbeiter einfach und
logisch strukturiert sein. Es beschreibt das Arbeitsleben im Unternehmen aus vier Blickwinkeln.

e Organisation

e Ablaufe

e Standards

e Mitarbeitersein

Hinter diesen vier Einstiegsbegriffen finden sich auch das gesamte dokumentierte Wissen und alle
betrieblich relevanten Informationen des Unternehmens. Ein Thema bzw. eine Information wird von
mehreren Einstiegsseiten her erschlossen. Der Mitarbeiter soll es schnell und sicher finden. Die Wege
dorthin sollen nur wenige Klicks kurz sein.

Ein Unternehmen aus
vier Blickwinkeln

betrachten .
Standards Ablaufe

oFA

Organisation Mitarbeiter sein

Die Grundstruktur eines Unternehmensbetriebssystems auf Basis von
2ease®SEOQOS orientiert sich an vier prdgnanten Blickwinkeln auf den Arbeitsalltag
in einem Unternehmen.

Damit ein Unternehmensbetriebssystem lebt und nicht zu einem eingestaubten QM-System wird, braucht
es neben dem attraktiven, einfachen Nutzerinterface einige wenige Grundregeln fir Aufbau und Betrieb.

Die wichtigsten drei Regeln sind:

1. 80:20 SEOS Regel:

Es wird nicht versucht, 100% der Geschéaftsvorfalle und Situationen zu beschreiben. Es reichen 80%.
Diese sind mit 20% des Aufwandes dokumentierbar und brauchen so gut wie keine Pflege. Alle
Geschéftsvorfalle, die dokumentiert sind, laufen verbindlich und genau so wie beschrieben ab. Damit
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bekommen die Mitarbeiter den Kopf und die Zeit frei, um die 20% der Geschaftsvorfalle gut zu erledigen,
die nicht vorhersehbar bzw. sinnvoll beschreibbar sind.

2. Relevanz Regel:

Was nicht im Unternehmensbetriebssystem verankert ist, existiert nicht. E-Mail und verbale
Kommunikation unterstlitzen den Betrieb nur, sind aber nicht die verbindliche Referenz fir das
betriebliche (Zusammen-) Leben.

3. Transparenz Regel:

Der gesamte Betrieb des Unternehmens ist transparent und flr jeden verstandlich. Verdeckt ist nur, was
zwingend vertraulich sein muss. Ablaufe werden in oberen Ebenen immer flr ,,Laien” verstéandlich und
nachvollziehbar beschrieben. Nur die in Ablaufen Beteiligten missen in die zweite und dritte Ebene
einsteigen.

Inhaltliche Vorgaben durch 2ease®SEOS geben ISO 9001 Norm
Bedeutung und Wirkung

Wil

2ease Cartoon-/Cliparts

3-4 unternehmensspezifische Bibliothek des gesamtes
Kernprozesse. Beispiele aus Industrie ® betrieblichen Arbeitsleben
und Anlagenbau als Vorlage nutzbar. 2ease”SEos (> 200 Bilder)
’ | S.Unternehmen.Net
Option: Betrieb InfoWeb mit
Google Apps /Microsoft
SharePoint oder Wordpress
Kernprozess Kernprozess Querschnittsprozess
P.Personal P.Fiihrung-Planung P-W"E’t::;‘lf;l-‘;:"gs-
aus 2ease”S\Vap

— S.Gremien .
Querschnittsprozess

P.WissenSchaffen
SelbstManagement —— S.BasisPlanung aus 2ease’Sinfo
mit 2ease®SMan

2ease SEOS Grundelemente fir Unternehmensbetriebssysteme, die Arbeitstage wertvoller machen. Die Elemente
kdnnen fir sich alleine eingesetzt werden. Sie ergédnzen sich und verstédrken sich gegenseitig. Bei Beim Thema
SelbstManagement gibt es eine sehr wirksame Uberlappung vom Personal- mit dem Fiihrungsprozess

2ease®SEQS besteht aus einer Palette an Standards, Prozessen (Ablaufen) und Hilfsmitteln, die integral
entwickelt wurden und sich gegenseitig verstarken. Sie kédnnen auch einzeln und unabhéngig
voneinander eingeflihrt werden. Bestehen schon gute, etablierte Regelungen in einem Unternehmen,
mussen diese nicht ersetzt werden. Sie werden einfach strukturell in 2ease®SEOS integriert. So missen
auch die drei bis vier unternehmenstypischen wertschépfenden Ablaufe (Hauptprozesse) des
Unternehmens integriert werden. Der Personal und sowie Flhrungs-/Planungsprozess sind das Riuckgrat
von 2ease®SEQS. Sie haben universelle Glltigkeit. Sie sind unabhéngig von Branche und
Geschéftsmodell. Fir Bauunternehmen und Industrielle Serienhersteller gibt es Vorlagen als Beispiel
dafur, wie der Unternehmensbetrieb mit nur drei bis vier weiteren Kernprozessen abbildbar ist. Mehr als
funf bis sechs Hauptprozesse und drei bis vier Querschnittprozesse darf die oberste Ebene des
Unternehmensbetriebssystems der Einfachheit halber nicht haben.
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' Personal 2ease Core

Austrittsgespréch 2ease V 0.1 .doc

Beschreibung Verfahren Jahresgsprache V 0.1 .doc..doc
Einfilhrungsprogramm Personal 2ease V 0.1.doc
Einschatzung der Mitarbeiter_T.NET.pdf
Formular-Zeugnis 2ease V 0.1.doc
Formular-Zeugnis Zusatz Fllhrung 2ease V 0.1.doc
Integrations Check Startphase 2ease V 0.1.doc
Jahresgespréch 2ease A 0.1.doc

Jahresgesprach 2ease M 0.1.doc

Jahresgesprich 2ease MV 1.0

Kurs- + Seminaranmeldung 2ease V 0.1.doc
P.Personal Beschreibung V0.1

P.Personalprozesse Grafik 0315 a
Personalversetzungsmeldung 2ease V 0.1.doc
Probezeitgespréach 2ease V 0.1.doc
Selbstbeurteilung 2ease A 0.1.doc
Selbstbeurteilung 2ease M 0.1.doc
Selbstbeurteilung Form Entwurf.docx
Selbstreflexion 2ease V 1.0

Selbstreflexion Probezeitgesprich 2easee V 0.1.doc
Stellenbeschreibung 2ease V 0.1.doc
Verhaltensbeurteilung 2ease M 0.1.doc
Vorstellungsgesprich 2ease V 0.1.doc

Das 2ease Angebot fiir den Personalprozess: Alles, was es zur strategischen,
taktischen und operativen Tagesarbeit rund um das Personal braucht, bietet
2ease®SEOS an. Es ist ein Angebot von guten Erfahrungen in Form direkt
nutzbarer Hilfsmittel.

DOD

Ziel: Die Belegschaft soll bei Tobol mit Freude und Erfolg arbeiten

P.Personal
E Bewertung, Perspektiven,
MA-EI’ItWICkIl.Ing Einkommensverinderung,
Ausbildung,
Personalgespriche
Bewerber ist T
flir Zukunft ,r\
attraktiv.
Absage Jahres bzw. Halbjahreszyklus
Ankommen
3-15 Monate . Output :
2 Austritt P
Nein Rentner
Vorbe- Bewdhren als neuer Kollege
Arbeits- it T @ 5 —_—
verhiltnis ? [ELUNE Einarbeitung auf Stelle '*-lj [ . )
Arbeitsalltag ﬁ
' II -
KPool —J 0 02
NS Rekrutierung —
- Befragung Arbeits-
Stellenfreigabe markt
§ va)
BedarfS' ———— Abginge
ermlttEIung —— Arbeitsbelastung /Auftragslage
T T input ; Management
W, & g & - Strategie Unternehmen <— Review Meeti
€ g{ﬁ%ﬁ ‘ - Mission / Ziele Personalabtellung ng
i = - BasisPlanung

Marktbearbeitung - Ziele Personalleiter
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Hauptprozess Personalentwicklung bei Unternehmensbetriebsystem 2ease SEOS — Nutzerfreundlich — einfach
gehalten und illustriert

Beispiele fiur Unternehmensbetriebssysteme basierend auf 2ease®SEOS

TOBOL D
EEIIIIY Minabeicrssin. Orgisston Ablute Samdncs 7 e 2D)D)) Ablife
T.Net Home
Sechs betriebliche Abldufe stellen das Riickgrad der Wertschdpfung von Herbert dar.

T.Net ist das ¥ unseres Die Gi ige filr unsere Arbeits- und Geschifistinigkeit. e i 80% dos betrebichan Labens 06
Aktuelles: Nitzliche Links:

DDD Hier geht es zu den einzelnen Abléufen
e ABLAITE
i EF 1. i . .
E S OFIA : ‘gg? Hauptseite: Abléufe des Unternehmensbetriebssystems
e s TANW@S o MAN'LWGN' E‘ H.Net des 500-Mitarbeiter Unternehmens
e B : == www.Herbert.de basierend auf 2ease®SEOS. Es wurde
Homeseite des Unternehmensbetriebssystem T.Net des mit der Basisfunktion Microsoft Sharepoint realisiert. Das
40-Mitarbeiter Unternehmens www. Tobol.de. Es basiert H.Net ist inzwischen ISO 9001 zertifiziert.

auf Google Apps for Work. Die Einrichtung und der
Betrieb der Applikation kann auf Wunsch von der 2ease
AG oder einem Google Partner ( www. Wabion.ch)
tibernommen werden.

Herbert Gruppe ) o DDD romsus el Output wsoes File

Sipapiaiinion Hir Gebdistetes hal e el e P.BelsplelProzess

- § Parcon verissst Baubranche
u gruppe Baivaitan bai arbert Oder weehsalt kemplert Raks

Kontaktphase Auftragsphase Jahresgesprach

Beziehungs-
pflege
Stufe2/KE Kennen
Lernen Stufe7 /v,
Wahr- Nein.
ey Vertrauensphase
Stufel/x1
Profil auf-
o R
Diese Unternehmensgruppe mit 500 Mitarbeitern hat ihr i st . i e Ferred
. . Prozess Konner:
Unternehmensbetriebsystem H.Net mit 2ease SEOS
aufgebaut. www.herbert.de Beispiel eines Hauptprozesses in grafischer 2ease®

Darstellung. Alles ist einfach gemacht. Powerpoint und
Word gentigen. Auch Open Office (kostenlos) wiirde
reichen

Autopilot-fahige Unternehmen laufen auch ohne Chef stabil und rund weiter -
das verlang keine ISO 9001 Norm
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von Saia-Burgess Controls zertifiziert nach 1SO 9001:2008 :

Seite-Organisation C-Net : Unternehmensbetriebsystem C.Net -ug

Saia ISO 9001 QM System Organisation ,,Organisation” des Unternehmensbetriebssystems C.Net
eines dreisprachigen Unternehmens mit 300+ Mitarbeitern. Mit Hyperlinks und Office sehr einfach
aufgebaut. Die Einfachheit macht den Erfolg und die hohe Akzeptanz aus. Ohne ,Bells and
Whistles*”, nur was es braucht. Keine Zusatzkosten fiir Software, Schulungen oder Beratung.

Wenn der Unternehmenserfolg im Betriebssystem des Unternehmens verankert ist, [auft es auch ohne
Chef lange gut weiter. Das zeigte sich am Beispiel des internationalen Elektronikunternehmens Saia-
Burgess Controls AG nach der Ubernahme durch einen US-Konzern. Der Hauptgeschéftsfiihrer, welcher
iber zehn Jahre lang das Unternehmen gefiihrt hatte, wurde nach der Ubernahme sofort durch einen
Honeywell Manager ersetzt.

Die Begeisterung, wie toll das Unternehmen auch ohne Chef weiterlief, zeigen diese beiden
Aussagen von Honeywell Managern.

Ausschnitt aus dem Originaldokument (Link zum Originaldokument):

“... Als Verantwortlicher flr den Bereich Operation habe ich einen guten Einblick in ,lhr”
friheres Unternehmen bekommen, speziell in zwei flexible, schlanke und effiziente
Fertigungsstatten in Murten, die stabil und in hoher Qualitat Gerate und Service

liefern. Beeindruckt hat mich die nachhaltige und tiefgehende Verankerung des Lean
Produktionssystems (C.Net) bei praktisch allen Mitarbeitern. ...”

Im Marz 2014 schrieb der neue Honeywell Geschaftsfiihrer Folgendes:

Ausschnitt aus dem Originaldokument (Link zum Originaldokument):

“... Wir haben ein Unternehmen gefunden, welches sehr schlank und robust organisiert ist.
Auch ohne den gewohnten Chef hat das Unternehmen unter neuen Umstanden reibungslos
und effizient weiter gearbeitet. ...”

Mehr zum Beispiel des Selbstmanagements eines Unternehmens finden Sie hier.

Weg zu Unternehmensbetriebssystem inkl. ISO 9001
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Das Intellectual Property (IP) flr ein Unternehmensbetriebssystem auf 2ease® Basis wird als

Nutzungslizenz an Firmen abgegeben. Uber einen Zeitraum von zehn Jahren kann ein Unternehmen alle

in der 2ease.de Website enthaltenen IPs bei sich einsetzen. Ein Kunde kann sehen, was andere

Unternehmen an innovativen Implementierung mit 2ease® realisieren und welche Erfahrungen sie dabei

machen.

Am Ende des Lizenzvertrages hat ein 2ease® SEOS Kunde ein zeitlich unbegrenztes, kostenfreies
Nutzungsrecht erworben. Es bleibt also ein langfristiger Nutzen aus den Lizenzen und es entstehen

keinerlei Abh&angigkeiten. Beim Start wird ein Kunde fir sechs bis neun Monate auch vor Ort von einem

2ease®SEos erfahrenen Unternehmenspraktiker unterstttzt. In den Folgejahren sind noch zwei Tage
Erfahrungsaustausch und Systemaudit pro Jahr vorgesehen. Alles Weitere kann per Internet / Telefon

erledigt werden.

Um am Thema Unternehmensbetriebssystem dran zu bleiben, bitte gleich _hier registrieren. Sie kénnen

dann Grundlagendokumente downloaden und bekommen ab und zu &ffentlich nicht zugéngliche

Informationen aus Praxisbeispielen in Kundenunternehmen.

SiteMap | SitePDF Download
Wissensmanagement

Shop 2ease Medien&Rechte
Verbraucherinformationen
Webseite finden

Mehr-Wert QM System
Die Macht der Umstande
Gesamtlizenzierung 2ease
Konto / Anmelden
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