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2ease.org
Fir mehr Lebens- und Unternehmenswert
Es geht um innovative Methoden fiir den betrieblichen Alltag, die auf Unternehmenswert und (Arbeits-)
Lebenswert wirken. Das Ziel, systematisch den Unternehmenswert und gleichzeitig den Lebenswert zu
steigern, ist anspruchsvoll. Es lohnt sich, beharrlich danach zu streben. 2ease.org bietet Eigentiimern,
Chefs und Angestellten hierfiir eine unterstiitzende Plattform.
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Macht Arbeitstage wertvoller

1. Macht Arbeitstage wertvoller
Der Wert eines Arbeitstags ergibt sich aus der Kombination des wirtschaftlichen Wertes der geleisteten
Arbeit und des dabei empfundenen Lebenswerts. ,Viel geschafft und dabei gut geflihit”: So lautet das
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Reslimee eines wertvollen Arbeitstages.

Der Arbeitslebens-Wert eines Menschen ergibt sich aus dem aufsummierten Wert all seiner
Arbeitstage. Der Unternehmenswert einer Organisation hangt von dem aufsummierten wirtschaftlichen
Wert der Arbeitstage aller Mitarbeiter ab.

Der Arbeitslebens-Wert hat die Dimensionen Freude und Erfolg. Der Unternehmenswert ergibt sich aus
der Kombination von Profitabilitdt und Asset-Basis (Unternehmenssubstanz).

Mehr Profit
%
T,

Assets Assets
abbauen aufbauen
Weniger Profit
Misserfolg

Frust

Bei 2ease.org geht es um Konzepte und Methoden, die in Richtung ,,Mehrwert” im Sinne von Unternehmen
und Mitarbeitern wirken. 2ease steigert den Unternehmenswert, aber nicht auf Kosten des Lebenswerts der
Belegschaft.

2ease fordert systematisch die Freude bei der Arbeit und den beruflichen Erfolg. Die 2ease-Konzepte und -
Methoden sind so gestaltet, dass mehr Freude und Erfolg fur die Mitarbeiter gleichzeitig auch zu mehr
Unternehmenswert fiihren. Nachhaltig hoher unternehmerischer Erfolg basiert auf Mitarbeitern, die gut drauf
sind und eigenmotiviert nach ,mehr” streben. Je starker dieses Streben ist und je systematischer es unterstiitzt
wird, desto gréBer und nachhaltiger ist der Unternehmenserfolg.

Den Ausgangspunkt fir das Erreichen des Mehrwerts bilden der einzelne Mitarbeiter und sein
Arbeitstag. Jedem Mitarbeiter soll der Beitrag zur Unternehmenswertschépfung erleichtert (to ease)
werden. Hinderliches bzw. Nutzloses wird vermindert (to ease). 2ease steht flir Bottom-up-
Verbesserung; viele kleine, von der Belegschaft getragene Fortschritte statt groBer, von oben
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verordneter Spriinge bzw. Wirfe. Mit 2ease geht es nicht um neue Geschéaftsstrategien,
Organisationsstrukturen oder neue technische Ausriistung. Denn mit 2ease wird bereits Vorhandendes
einfach besser genutzt. Uber 2ease-Methoden kann die Firmenleitung die Unternehmenskultur
verstérken, entwickeln und zur Sicherung der Zukunft auch véllig umgestalten.

| Geld machen |

”F"ﬂi

| Assets aufbrauchen | [ Assets aufbauen |
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| Geld brauchen |

Unternehmensnavigations-Matrix. Egal wo ein Unternehmen aktuell steht, egal wie gro3 es ist — die Anwendung der
2ease-Methoden wirkt in Richtung Nord-Nordost — d. h. in Richtung mehr Firmenwert.
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Wirkung von 2ease-Methoden auf Beschéftigte. Hilft, sich in Richtung berufliches Wohlbefinden zu entwickeln, egal
wo man gerade steht.

2. Mehrwert durch Vereinfachen, Erleichtern und Entlasten

2.1 Taiichi Ohno: Keiner machte Arbeitszeit wertvoller

Taiichi Ohno ist der Begriinder des weltweit vorbildlichen Toyota Production Systems (TPS). Als
operativer Produktionsleiter hat er in den 50er und 60er Jahren die grundlegenden Konzepte und
Methoden fir die Fertigung bei Toyota entwickelt. Taiichi Ohnos Kernanliegen war es dabei, den
Arbeitern die Wertschdpfung zu vereinfachen und zu erleichtern.

Taiichi Ohno wurde leider nie in die Unternehmensleitung von Toyota aufgenommen. Seine
Grundkonzepte konnte er deshalb nicht von der Produktion auf das gesamte Unternehmen Ubertragen.
Er erhielt keine Gelegenheit dazu. Doch genau diese Méglichkeit und den notwendigen
Handlungsdruck hatte Jirgen Lauber, der Autor von 2ease.org.

Vor Ort hat er in japanischen Fabriken Taiichi Ohnos Grundkonzepte aufgenommen und in jahrlanger
Zusammenarbeit mit japanischen Kaizen-Consultants aus dem Hause Toyota in der Schweiz praktisch
umgesetzt. In Gber 20 Jahren in der operativen Unternehmensleitung hatte er die Mdglichkeit, die
Grundkonzepte von Taiichi Ohno auf das gesamte Unternehmen, d. h. auch auf Schreibtisch- bzw.
Kopfarbeit zu Ubertragen.

Das ubergreifende Schllisselthema von Taiichi Ohnos Grundkonzepten zeigt sich im Titel seines 1988
erschienenen Buches ,Workplace Management®, also das Management der Arbeitsumsténde. Der Titel
weist darauf hin, dass fir Ohno bei der Wertschépfung die Arbeitsumstande erfolgsentscheidend sind.
Das Management muss flr Arbeitsumstande sorgen, die auf Produktivitdt und Qualitdt ausgelegt sind.
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Taiichi Ohno’s

Workplace
Management

e e

1988: 200 seitiges Buch tber Taiichi Ohnos Konzepte und Methoden, die Arbeitsumsténde im Fertigungsumfeld zu
gestalten.

2.2. Taiichi Ohno: Meisterlich im Gestalten von Arbeitsumstanden

Bei Taiichi Ohno und dem bekannten Toyota-Produktionssystem geht es nicht um die Verdnderungen
von Menschen oder die Optimierung von Personal durch Selektion und Austausch. Es geht nicht um
Training, Schulung und Druck bzw. Steigerung von Motivationsktnsten.

Systematisch fehloptimierte Arbeitsumsténde. Frust und Misserfolg sind sicher. Mitarbeiter sind zu teuer.

Zwei US-Wissenschaftler des renommierten Massachusetts Institute of Technology (MIT) haben die
Toyota-Produktion untersucht und in den 90er-Jahren unter dem Begriff Lean Production weltweit
bekanntgemacht. Lean ist also auch ein Kind der akademischen Welt der USA.

Fehler und Verbesserungspotential werden nicht bei Menschen, sondern bei den Standards und
Prozessen des Produktionssystem gesucht. Soll dieses ideelle “Lean” Fundament fir hohe Qualitat
und Effizienz vom Produktionsumfeld auf das gesamte Unternehmen Ubertragen werden, so sind
andere Methoden erforderlich. Diese Methoden und deren konzeptioneller Rahmen fir fir Wissens-
und Schreibtisch-Arbeit passend ausgelegt sein. Hier setzt 2ease an und bietet eine Grundlage, mit
der jedes Unternehmen analog zum Toyota-Produktionssystem sein eigenes
Unternehmensbetriebssystem flr operative Exzellenz und Effizienz haben kann. Das ist viel einfacher
und gleichzeitig viel wertvoller wie die gebrauchlichen Implementierungen von ISO 9001 QM
Systemen. Wer ein Unternehmensbetriebssystem basierend auf 2ease Methoden hat, ist nicht mehr
darauf beschrankt, am Personal und am Organigramm zu ,optimieren”. Statt mit ineffizienten Ad-hoc-
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MaBnahmen auf Defizite zu reagieren, kann das Betriebssystem veréndert und robuster gemacht
werden.

2.3 Wertschdpfung erleichtern und vereinfachen

Taiichi Ohno ging es darum, im Interesse seines Arbeitgebers den Menschen in der Fertigung die
Wertschdpfung zu erleichtern und Unnétiges und Stérendes permanent zu vermindern. Es ging auch
darum, die Funktionsweise der Fertigung transparent und nachvollziehbar zu machen. Mitarbeiter
sollten den gesamten Wertschépfungsablauf intuitiv und ohne lange Einarbeitung sicher beherrschen.
Die Kernanliegen von Taiichi Ohno finden sich im Namen dieser Webseite und der hier vorgestellten
Methoden wieder: ,2ease”. To ease = vereinfachen, vermindern, entlasten.

2ease®: to ease = vereinfachen, erleichtern, entlasten

2ease® = Mehr Freude und Erfolg im Arbeitsleben

Wert steigern durch Arbeit

Normale Arbeitsumstande Ideale Arbeitsumstande

Auch kleine Verbesserungen an den Arbeitsumstdnden kénnen (ge-)wichtig sein. Hier kommt Mitarbeiter besser
VOrwarts.
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Wert steigern durch Arbeit

Behindernde Arbeitsumstande Riskante Arbeitsumstande
(zeitraubend = geringe Leistung) (Misserfolg)

Die Leistungsféhigkeit des Mitarbeiters ist hier nicht relevant. Arbeitsumsténde sind ideal fiir Mitarbeiter ohne
Ehrgeiz.

2.4 Bilder nutzen = Vereinfachen und Erleichtern

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte. Der Einsatz eines Bildes vereinfacht es fir denjenigen, der etwas
zu sagen hat und erleichtert dem Gegenilber das Aufnehmen und Behalten der Botschaft. Bilder, die
als Cartoons ausgefiihrt sind, machen auch viel Freude. Cartoons vermitteln Inhalte auf eine effiziente,
bleibende und stimulierende Weise. Deshalb gibt es hunderte von 2ease-Cartoons/Cliparts: auf dieser
Website, in 2ease-Medien und in den 2ease Cartoon/Cliparts Libraries. Das Ziel von 2ease ist es, das
wirtschaftliche, unternehmerische Leben sowie das Angestelltendasein auf eine stilistisch attraktive
und konsistente Weise abzubilden und diese teils auch sehr humorvollen Darstellungen Interessierten
zur Nutzung fir Poster, E-Mails, Webseiten, Dokumente etc. zur Verfliigung zu stellen. So effizient und
schnell Bilder sind, wenn es um das Vermitteln und um die Aufnahme von Informationen geht, so teuer
und langwierig ist aber ihre Erstellung. 2ease nimmt diesen Aufwand ab.
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2ease Cartoons/Cliparts vereinfachen und erleichtern das Vermitteln von Inhalten, und machen geistige Arbeit
effizient und effektiv: Bildsprache als Alternative zu ,Bla, Bla“-Vortrdgen, Buchstabenwtisten und schnellem
Vergessen.

3. Mehr wollen, weniger miissen: das beflligelt die Wertschépfung

Taiichi Ohnos und Toyotas Grundkonzepte von Vereinfachung, Erleichterung und Entlastung basieren
in der Umsetzung auf einer greifbaren und Gberschaubaren Fertigungsumgebung. Seine Methoden
basieren auf der Annahme, dass es diskrete Wertschépfungsschritte gibt, die eine einzelne Person
autonom fUr sich alleine vollziehen kann. Ohno konnte davon ausgehen, dass die Wertschépfung flr
Beobachter einfach nachvollziehbar ist. Arbeitsleistung ist speziell in der Produktion diskreter Guter
sofort messbar und durch einen Zwangstakt vorgebbar. Die Mitarbeiter missen sich praktisch in das
System einfuigen.

All dies gilt furr geistige Arbeit, also fir Kopfarbeit am Schreibtisch oder am Konferenztisch, nicht. Im
Buroumfeld ist ,mlUssen” nicht durchsetzbar. ,,MUssen” flhrt, ganz im Gegenteil, zu geistigen
Blockaden und Widerstand.
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Die Wirkung von tberforderten, desorientierten und unmotivierten Kollegen, die im Wege stehen.

Viele Vorschriften und organisatorische Flaschenhélse als Leistungshemmer.

Die Wirkung von unklaren Zielen und Methoden bei der Arbeit

Speziell im 21. Jahrhundert ist das Schlisselthema flir den Unternehmenserfolg das ,,Wollen“. Mit
mehr Wollen und weniger Mussen im Unternehmen steigt der Erfolg. Bei der Gestaltung von
Arbeitsumstéanden kommt es nicht nur auf die Férderung von Effizienz und Qualitat an, sondern auf die
Erzeugung von mehr Wollen. Dem Willen von Menschen kann nichts standhalten. Der Wille der Person
macht aus einer Arbeit oder einem Ziel eine befriedigende, spannende Herausforderung. Bei Nicht-
Wollen, also Unwillen, werden aus Kleinigkeiten uniiberwindbare Probleme und selbst normale
Arbeitslast wird zum krankheitserzeugenden Stress. Der Unterschied liegt im Kopf des Mitarbeiters. In
der heutigen Arbeitswelt ist viel Psychologie im Spiel. Darauf mussten Taiichi Ohnos Konzepte und
Methoden fir die manuelle Fertigung noch keine Ricksicht nehmen.

Das Wollen eines Menschen wird durch Freude und Erfolg befliigelt, darum ist es im ureigenen
wirtschaftlichen Interesse eines Unternehmens, die bei der Arbeit empfundene Freude und den Erfolg
seiner Mitarbeiter zu férdern. Ein Mitarbeiter braucht um sich herum eine Belegschaft, in der mdglichst
viele Menschen nach Freude und Erfolg streben. Darauf muss das Personalwesen ausgerichtet sein.
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Willen oder Unwillen entscheidet liber Wertschépfung bei Kopfarbeitern.

Mehr Freude und Erfolg ...fordert Unternehmenswert
Reduzieren, vermindern was den Arbeitsalltag belastet. Leistung und Erfolg systematisch
erleichtern. Was heiB3t das?

fur Personalwesen als Personalleit:

1ls Arbeitnehmer

als IT-Leiter als Vertriebseite

2ease fordert das Wollen im Unternehmen. Es férdert systematisch das Streben nach Freude und
Erfolg. Was dies fiir verschiedene Interessensgruppen heil3t, wird in umfassenden Themenseiten
dargestellt.

4. Mehr Wollen im Sinne des Unternehmens

Eine nach Freude und Erfolg strebende Mitarbeiterschaft ist die ideale Basis fur unternehmerische
Exzellenz. Sie ist aber auch anspruchsvoll. Wer nach Freude und Erfolg strebt, empfindet
Behinderndes und Stdrendes viel stérker, als es abgestumpfte, resignierte Mitarbeiter tun, die den
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Arbeitstag absitzen. Solche Hemmnisse kdénnen aus systematischen Defiziten in der Organisation
resultieren oder durch Kollegen entstehen, die gerade andere Ziele verfolgen.

Damit die Mitarbeiter, die ,,vorwarts machen“ wollen, eine freie Bahn haben, damit ihr Streben im Sinne
der Organisation ist, braucht es ein Unternehmensbetriebssystem. Dessen Systematik muss all diese
Bedingungen Uber entsprechende Flhrungs- und Personalprozesse sicher gewdahrleisten kénnen.

Es braucht ein Mehrwert-Managementsystem. Damit wird erreicht, dass die Summe des Strebens aller
Mitarbeiter und Organisationseinheiten sich zu einem maximalen Nutzen flir das gesamte Kollektiv,
sprich das Unternehmen, erganzt.

Wichtig: Immer freie Bahn flir Mitarbeiter, die wollen.

5. Mehr Wollen in die Tat umsetzen = Mehr Selbstmanagement

Das Streben nach Freude und Erfolg und férderlichen Arbeitsumsténden ist notwendig, um mehr Erfolg
zu haben. Notwendig ist allerdings auch die Fahigkeit zur Umsetzung. AuBerdem braucht es das
systematische Sich-Bewusst-Machen, welche Fortschritte erzielt wurden und wo sich neue
Gelegenheiten zeigen. Es braucht eine flexible Planung der Arbeitstage, -wochen, -monate und —jahre.
Dies gilt fir einzelne Personen genauso wie fur Organisationeinheiten. Mehr Selbstmanagement sorgt
dafir, dass das Wollen einzelner sinnvoll und effizient in Mehrwert umgesetzt wird. Mehr
Selbstmanagement ist deshalb ein Kernelement von 2ease. Jeder, der in seinem Arbeitsleben
Freiheitsgrade und Gestaltungsspielraum hat, kann fir sich damit schon mehr erreichen — unabhéngig
davon, wo oder was er arbeitet.

Weniger Fuhrungskraft und Filhrungsarbeit notig

2ease fordert Selbstmanagement auch auf der Ebene von Organisationeinheiten. Somit braucht es
weniger Fuihrungskraft, also weniger von einer kostbaren und knappen Unternehmensressource. Die
Anforderungen an einen Abteilungs- bzw. Teamleiter werden durch mehr Selbstmanagement
vermindert. Damit gibt weniger Uberforderung, d. h. weniger Frustration.

Auch in der Mitarbeiterfihrung ist weniger Fihrungskraft vonndten. Ein Mitarbeiter, der systematisch
und transparent Selbstmanagement betreibt, kann mit wenig Zeitaufwand gefiihrt werden.
Selbstbestimmung motiviert. Kontrolle und Mikromanagement demotivieren, sie machen das Wollen
kaputt.

Mit mehr Selbstmanagement wird viel Fihrungsaufwand unnétig. Die Mitarbeiter und Chefs werden
davon entlastet, ganz im Sinne von ,to ease”.
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Energiegeladen — Die Wirkung eines umherwirbelnden Chefs auf die Mitarbeiter.

6. Die Methoden fiir Mehrwert

Taiichi Ohnos Klassiker tber das Toyota-Produktionssystem mit dem Titel ,Workplace Management”
ist eine 200-seitige Sammlung von 38 methodischen Vorgaben. Wie die verschiedenen Vorgaben im
Zusammenspiel wirken, wird erst bei der praktischen Anwendung deutlich. Das ist fir den eiligen Leser
ein Manko: Er versteht die Systematik nicht. Das Verstandnis kommt erst beim Tun.

Taiichi Ohno war weder Wissenschaftlicher noch Consultant. Er war einfach ein pragmatischer
Innovator, der seine praktischen Erfahrungen gesammelt hat.

Auf eine dhnliche Art und Weise ist 2ease entstanden. Viele Ideen wurden im operativen
Unternehmensalltag im Sinne von “Trial and Error” einfach ausprobiert. Was die gewiinschte Mehrwert
Wirkung hatte, wurde weiterverfolgt und dokumentiert. So ist eine Sammlung von Methoden
entstanden, die gemaB Wirkrichtung in finf Gruppen geordnet sind.

Entwicklungsphasen der 2ease Methodengruppen
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Finf 2ease Methodengruppen wirken sanft, organisch - unwiderstehlich
Einflhrung gemass Geschaftsverlauf und Personalsituation. Keine Schulungsprogramme. Keine Eile - Keine Roll-Outs

Ausprobieren Dokumentieren (Eigenbedarf) Standardisieren (Pilotkunden) [ Publizieren + Pflegen

Sorgt fiir starke Wertschépfungskultur im gesamten Unternehmen —
Macht Mitarbeitern Lust auf mehr Wertschopfungseffizienz T

et —| 2ease®S\Vap

Wirkt auf Informationskultur - Mehr produktives Wissen schaffen
Sorgt fur weniger E-Mails, weniger ,,Bla Bla“ und mehr Verbindlichkeit

2ease®S/nfo

Férdert Selbstmanagement-Kultur: Nachdenken, vordenken, umsetzen
Das Arbeitsleben eines Menschen als Einmannunternehmen gefihrt

2ease®SMan

Ein ,,Betriebssystem® manifestiert gelebte Unternehmenskultur m

Wirkt Uber Personalwesen/FUhrungskultur in Richtung mehr Freude und Erfolg 1 b&2ease®SEos

Die Kundenbasis als zentralen Unternehmenswert behandeln
Gesamtes Unternehmen sieht Nutzung und Entwicklung der Kundenbasis
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7.Nutzung der 2ease-Konzepte und -Methoden

Etwas Nutzliches weitergeben

Was die 2ease-Methoden sind und wie sie wirken, wird Uber 2ease.org publiziert. Aufbereitete und
designte 2ease-Dokumente werden wie kleine Fachbiicher Gber den 2ease.org Webshop verkauft.
Darin ist alles enthalten, was es als Grundlage braucht, um die 2ease-Methoden zu nutzen; inklusive
Praxisbeispielen und Templates. Methoden wie 2ease®SMan oder 2ease®SMap eignen sich sehr gut
auch fir die private Nutzung durch Einzelpersonen. Sie férdern den Wert des Arbeitslebens,
unabhangig vom Arbeitgeber.

2ease®SMan
—n—
=1
e "

2ease®SMap

e

2ease”SEos 2ease®SCS3

Firmennutzung der 2ease-Methoden
Um die 2ease-Methoden zu einem Teil der gelebten Unternehmenskultur zu machen, braucht es als
Basis das von 2ease dokumentierte Methoden-Know-How. Um die Methode operativ einzufihren und

https://www.2ease.org/ 13/14



19.10.2016 Methodisch mehr Lebens- und Unternehmenswert erreichen | 2ease.org

zu leben, sind passende Medien- und Hilfsmittel erforderlich. Diese kdnnen selbst erstellt werden, was
Kompetenz, Zeit und Geld erfordert. Vielfach entstehen dann einfach grosse Satze von Power-
Pointfolien. Alternativ kdnnen die zeitlich unbeschrankten Nutzungsrechte fir die bewahrten 2ease-
Medien und -Hilfsmittel erworben werden. Dies fuhrt zu keiner substantiellen Kostenbelastung fur ein
Unternehmen. Es kann sogar unmittelbar zu substantiellen Einsparungen flhren, weil bisher tbliche
Coaching-, Schulungs- und Personalrekrutierungskosten wegfallen.

Angebot an bewahrten 2ease Medien und Hilfsmitteln

2ease”S\Van

QL 9
2ease®Sinfo Y

i P ) !
» -
2ease®S\ap /
2ease”S/N\et : _
Unternehmens- Prozesse/ Anleitungen/ Cartoons/ Webservices/
standards Ablaufe Templates Symbole Smartphone Apps

2ease®SC3

Ein Basisangebot an Medien und Hilfsmitteln ist auch im Shop von 2ease.org verfligbar. Alles ist darauf ausgelegt,
methodische Innovationen sanft, sicher und unwiderstehlich mit geringem Aufwand neu in eine Organisation zu
bringen.

Konkretes Beispiel
2ease®Sinfo Mitarbeiterfibel Querschnittsprozesse / WissenSchaffen

@iniokillizong

Geagen ,Bla, Bla"!

Zur operativen Umsetzung der Vorgaben im
glichen Arbeitsleben.

A

e ail-Arleitung, Inka!

Das Angebot an Medien und Hilfsmitteln, um im Unternehmensalltag Stérendes, Unnlitzes und Hinderliches beim
Umgang mit Informationen sowie der internen Kommunikation zu reduzieren. Weniger ,,Bla, Bla*“, weniger Suchen
nach Informationen und weniger Stérungen machen Arbeitstage flir alle wertvoller.
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